


インドネシアにおけるモバイルペイメントの現状と展望 

 

調査概要 

 

1) レポートスコープ 

本レポートが定義するモバイルペイメントの対象範囲 

 
 

2) 調査対象企業 

 
 
3) 為替レート 
1 インドネシアルピア（IDR）＝ 0.0077 JPY （2018 年 7 月現在） 
1 米ドル（USD） ＝ 111 JPY （2018 年 7 月現在） 
 
4) 調査方法 
NNA 専門リサーチャーによる直接面接取材を主体に、一部 TEL サーベイを実施。また必要に応じ
弊社既存資料ならびに各種オープンデータ、現地行政登録情報を活用した。 
 
5) 調査期間 
2018 年 5 月－2018 年 8月 
 

6) 略語表 

 

 

7) 企画・調査 

株式会社エヌ・エヌ・エー グローバルリサーチグループ 

 

口座入金 料金支払 EC決済
小売店舗

決済
飲食店決済

サービス

購入

リワード

プログラム
現金引出 P2P送金 個人ローン 仮想通貨

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 対象外 対象外 対象外

① PT. Dompet Anak Bangsa GO PAY

② PT. Telekomunikasi Selular TCASH

③ PT. Indosat Tbk. PAYPRO

④ PT. Visionet Data Internasional OVO

⑤ PT. Bank Mandiri (Persero) Tbk. E-CASH

⑥ PT. XL Axiata Tbk. XL TUNAI

⑦ PT. Bank Central Asia Tbk. SAKUKU

EC Electronic Commerce 電子商取引

KYC Know Your Customer 顧客確認

NFC Near Field Communication 近距離無線通信規格

OTP One Time Password ワンタイムパスワード

P2P Peer to Peer / Person to Person 個人間（取引・送金決済）

PIN Personal Identification Number 個人認証番号

POS Point of Sale System 販売時点情報管理

QR Quick Response 二次元コード

SMS Short Message Service ショートメッセージサービス

USSD Unstructured Supplementary Service Data メッセージ交換技術
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Ⅰ-1-11. オンラインでの支払・購買経験 

（単位）％ 

 

 

グラフ 2 ASEAN 6 カ国のインターネット普及率（2018 年 1 月） 

 
※母数を全人口で算出 

 

 
 モバイルマネーアカウント保有率はシンガポールなどの ASEAN 先進国でも 10％前後と非常に低いが、 

インドネシアはモバイルマネーアカウント保有率（3％）がクレジットカード保有率（2％）を 1 ポイント 
上回る 

 なお、マスターカードの調査によれば、インドネシアではスマートフォン保有者の 59％が EC を利用して 
いるとされ（2017 年）、モバイルショッピングがキャッシュレス商取引市場を後押ししている 

 キャッシュレス社会の実現を推し進めるため、インドネシア中央銀行が 2014 年に「ノンキャッシュ・ナショ 
ナル・ムーブメント（GNNT）」を発表。現金以外の金融サービスを促進するために、チップベースの電子マ 
ネーカードと、携帯電話番号の登録によるサーバーベースの電子マネーを導入 

 高速道路統制庁（BPJT）によれば、高速道路における電子決済の普及率は全国平均で 92％、ジャカルタ首都 
圏 95％、ジャワ島外 77％となっている（2017 年 10 月末時点） 

 

国名 オンラインでの支払・購買経験 銀行口座保有率 クレジットカード保有率

シンガポール 57 98 49

マレーシア 39 85 21

タイ 19 82 10

インドネシア 11 49 2

フィリピン 10 34 2

ベトナム 21 31 4
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グラフ 7 ASEAN 6 カ国の銀行口座保有率（2017 年） 

 
※母数は 15 歳以上の人口 

 
グラフ 8  ASEAN 6 カ国のクレジットカード保有率（2017 年） 

 
※母数は 15 歳以上の人口 
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Ⅰ-2-5.  主要商品構成 
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Ⅱ-6. XL TUNAI 

Ⅱ-6-1.  企業概要 

 

Authorizend

Capital

Issued and Paid-

up Capital

Total Assets

全体

IT・エンジニア

営業

その他

Tel

Fax

Email

コーポレートサイト

ブランドサイト

100%

2005年
XL Tunaiサービス開始： 2012年

代表者名 Ms. Dian Siswarini -President Director

資本金・資産額

2017年

2兆2,650億 IDR

1兆687億 IDR

56兆3,214億 IDR

項目 EX TUNAI

企業名 PT. XL Axiata Tbk.

決済アプリ名
XL Tunai
※SMSによる決済プラットフォーム

事業内容
データコミュニケーション、ブロードバンド、メッセージ送受信、音声
電話、ローミング、ネットワークサービスの提供

設立年

本社所在地

XL Axiata Tower Jl. H.R Rasuna Said X5 Kav.11-12, Kuningan Timur
Setiabudi Jakarta Selatan 12950

 + 62-21-576-1881

 + 62-21-576-1880

corpsec@xl.co.id

https://www.xl.co.id/

www.xl.co.id/xltunai

売上高

2016年 2017年

22兆8,756億 IDR

従業員数

1,652人

30％程度

30％程度

40％程度

出資法人名・出資比率/出資額 Axiata Investments (Labuan) Limited.
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Ⅱ-6-2.  サービス構成 
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