1227 ICEBTS
TN MIWRAAZLD
HRIRCRE

2018-2019

\ A\ . \ G 1 o b al M a r Kk e ¢t i n g



AV RRTTIZBITDENAL AL A FOBIR ERE

REME

1) LR—tRa—7
ARUR— FDNEFET DENA A A ORGP

N o NEES e ] T—EX | Uo—F X . o
nEA® | e | eoxE | TROW (mamsw| o T0 | S0 | Besiw | eee | BAR— | EEEH
O (@] (e} (@] (@] (@] O O PSE T8 FoE 28 FoE 2
2) RERRLEE
@®|PT. Dompet Anak Bangsa GO PAY
@|PT. Telekomunikasi Selular TCASH
@ |PT. Indosat Tbk. PAYPRO
@|PT. Visionet Data Internasional (e)V/0)
®|PT. Bank Mandiri (Persero) Tbk. E-CASH
®|PT. XL Axiata Tbk. XL TUNAI
@|PT. Bank Central Asia Tbk. SAKUKU
3) AEBL—k
14> R 7 07 (IDR) = 0.0077 JPY (2018 /£ 7 HHfE)
12k K (USD) = 111 JPY (2018 47 AHHLE)

4) REARE
NNA B U Y—F p — |2 X B EEEEELI, 2 FRIC, —5 TEL —~o 25506, £MBTH0
W BEAEE B e D NS KA — T o F — % | B TR S A TR LT,

5) FRAEEAR
2018 45 H —2018 48 H

6) MEER

EC Electronic Commerce EFEEE]

KYC Know Your Customer BAEER

NFC Near Field Communication S IRER GBS IR
OTP One Time Password DUBRALISRT—F
P2P Peer to Peer / Person to Person B AR (BRE |- £ EIRF)
PIN Personal Identification Number EAREES

POS Point of Sale System B 5T m E R IR

QR Quick Response ZRTa—Fk

SMS Short Message Service Sa—kAyt—UH—ER
USSD Unstructured Supplementary Service Data Ayt —T T

7 E-RE

etz -2 x - =—

Jua—n)—Frn—7




EP/Y

I B - BT TIR 2
-1, BT O7IZBT D2ENA A AL FHIGOBUR o 2
I=1=1. ASEAN T U L= NI (ot tt ettt 2
T1-2. ATTE = ATE0 GDPorneiiiieeee bbbt 2
T=1=80 A =R R BT oottt 3
I-1-4 FE XA A L H =R R BT oot 3
I=1-5. = X L AT o T I BT ot 3
T =176, HEHFEE RIS JLTR oottt bttt ettt aeaee 3
I=1=7. A= R P IR ettt 4
T =18, SRITFUHELRTT IR oottt ettt ettt b et aeaen 4
T=1-9. Z LT P RERA R ettt 4
I-1-10. E/NA TR =T T T L MREA TR oottt aeaes 4
I-1-11. F 2T A U TOA « FEBEIRBR oot 5
[-2. AV RRTTIERITDENA AR AL PG oo 10
T=2-T. B TR TR ettt aen 10
[-2-2. FRNANNA AL DT ZY D= —H i 12
[-2-3. EANANNRA AL RT FYDI=H =B s 13
I =24, ARG IABE oottt ettt eneaa 14
I1-2-5.  FEBERGEIREAR .ottt eaes 15
L o276, T G oottt en 17
T =2-T. KYC T Z ittt 18
T =278, T TE BT oottt eneea 19
I1-2-9. BIBEFIHTEZIE « FUHTTIE oottt es 20
T =210, IRIEFUITTHET A T /L ettt sesen 22
L2711, T A 2D et 24
1-2-12. BBHIGM: - AT AR « TEEE ottt 25
1-2-13. BEBNEW « BEE T — 2 DTG FIRIL oo 25
T =214, ZERAEZEIR] oottt ettt ettt ettt eeeb e st e et et e be et ebeeneenneneens 26

T =215 20182019 AR (oot 27
T-2-16. H - RHAMIZRTEZETTEE oottt eaee 28
Ll T — R 31
TE=T. GO PAY Lottt 31
T 110 AEFEAEEE ettt ettt bbbttt aes 31
I =1=2. B B RBEAR oottt 33



AV RRITIZBITFDENAL AL 2y FNOBUR L EE

TE=2-3. BT B oottt 36
T2, TOASH oottt 39
T -2-T.  AEFEAEEE ettt b et e bbbttt b bt nns 39

I =2-2. B B RABERR oottt b 41
TE=2-3. BT B oottt 45
T3, PAYPRO ..ot 48
T =31, AEFEAEEE ettt ettt b et b bbbt bt aes 48

I =3=2. B B RABEAR .ottt 50
TE=3-3. BT B oottt 54
T4, OV0.ceoeoeeeeeee e 57
T -A-T.  AEFEAEEE ettt ettt bttt b bbbt b et aees 57

I =4=2. B B RABERR oottt 59
TE-4-3. TR oottt 63
TE=5.  EmCASH. ..ot 66
TE-5-T.  AEFEAEET ottt ettt b et b bttt b bt aens 66

I =5=2. B B RABEAR .ottt 68
TE-5-3. BT B oottt 71
TE=6. XL TUNAL....ooooitieieie st 74
TE-6-T.  AEFEAEET ettt ettt b ettt bbbt aes 74

I =6-2. B B RABEAR .ottt 76
TE-6-3. T B oottt 79
TE=T. SAKUKU ..ot 81
T =TT, AEFEAEEE ettt bttt b bbb s bt nes 81

I =7=2. B B RABERR oottt b 83
TE-T73. BT B oottt 86
B 89
AL RRTT DNTIHEFS <ottt bbbttt 89
AL E—F 7 BRIHBELDHET .ottt 89
A Z =%y T 7B AGFCBITLEF~F— (E-Money) DFEIE oo 89
F v v Va2 L AUITEE T B BT ITEE oot 90
T 4 T 7 BIEITEFRI oottt es 91
A~ T I TR AT (E-MONEY ISSUETS)  .ovovivieeeeeeceeteeceeteeeeeeteeee ettt ee e s s eseaeenana 94
BB T D T 95



A4V RRUTIZBITEEAL NN, AL FOBIRE B

I-1-11. #0540 TOXh - BEER

(AL %
B4 FUSATOR - BERER BITOERAR SOy —RREEE

S UAR—IL 57 98 49
IL—7 39 85 21
24 19 82 10
AVERLT 11 49 2
24VEY 10 34 2
N 21 31 4

757 2 ASEANG WEDA »Z—F v FNEMFK (201841 A)

uAR—=IL IL—I7 a4
AT 24 ARF L

PSS TN RS A|

ENA N RZ=T BT MEFRIZY VAR =178 &0 ASEAN JEHEE T H 10%011% & IEF TRV A3,

AV RRVTIFEAAANY X =T I MEER (8%) N7 LYy b —REEE Q%) 21K A b

NS EIRS)

BB, vAZ—H—FOFFIZINIE, AV FRIT TIEAS— M7 4 VIREED 59%7 EC ZFIH LT
WaHESH (20174), ENA AT a vy EVIT Ry v o LAFEESIHHEZZHFL LTS

¥Frvva b AMEOEREH LED L7, A FRUTHREUTN 2014 FIC T/ vFrvyva - F s
Fu e 5—=T A2k (GNNT) ] %3%E, BEUNOEMY —E 22 EHET L2010, Fv I _—2ADETF~
F—H—RN&, EHETRRESFOBRBICL DY —"—_R—2ADE T~ —&HA

EEEEFEHET (BPJT) ([ Xiud, miEEKIc BT 2 B IRE 0% LRITEE I T 92%, VX ILX 5
95%. Yv TEA TT%L 7> TW5 (2017 4E 10 A KK )

Copyright© NNA All rights reserved.



AV RRVTIZBITDENRANAL A FOBIRE B

757 7 ASEAN 6 7 [E D47 A JEEA R (2017 4)

LA R—IL -7 4
AURRLT 2= AT L
MERHUT 15 L Eo AN
777 8 ASEANG6 HED 7 LYy b h— FEREZR (2017 4)
A=) =7 24
AVERLT I1JEY AhF L
2% 2% 4%
MRHUT 15 L Eo AN

Copyright© NNA All rights reserved.



AV RRITICBIFDENRA NS, A2 FOBUR L RE

GO PAY

1-2-5. TXEBESER
770 Ba% BE
Go Pay (Go Jek) i -GO PAYIEGO JEKF TURD A A Y—Ib

GO JEK

GOEPAY RpO

6B & B 6

Transfer Scan QR TopUp Hare

-20154EGO JEKH—E R Btk
- 20185 QRO—FRF R (5 A IR IF)

TCASH

TCASH Wallet

- 2010409 —E A Bt (20074 A BHE FBASE)
-20184F2 AICQRO—FRFF XS AME

Ihitpe:/ /oo teash id/

ICFVTEEELI-—I

-TelkomselL—4 —~ R &F , 5,000IDRTHLLV—ILIZH
Tk

FKFv—ThlE

hittps:/ /) b hve eg

PAYPRO

Pake PayPro
HEMAT Buat Semua

v
14 e

-20174F4 A Y —E ABSE

Ihtips/ /s /watch?v vPo

-ICFTEEELI—I
-NFC—LOIRFEMHE 2773,000 IDR
KFvr—IURE, Afamart T O MRFEMER

Ihttge// payprosd/

ovo

-20174F9 A Y —E ABilh

Ihtips/ S wwewovoid’

E-CASH

e—cash

mandiri e-cash
transaksi tanpa buka rekening

Uang tunal di handp

-20144F5 A ¥ — ABth

Ihtipsy/ / wwebankmandricoid/en/ ¢ -cash

15

Copyright© NNA All rights reserved.



AV RRVTIZBITDENRA NS A FOBIRE B

m-6. XL TUNAI
I-6-1. fEHME
EH
s 72 PT. XL Axiata Tbk. ’ XL ax'ata
XL Tunai
3 I
RFTIVE HSMSIZ L BIRFE T T » b7 4 — A *
. F—Hala=r—vary, 7u— KUK AyE—UREEE, 5
Wi, m—32 7 Ky b U7 — XDk
. 20054
BRI XL Tunai¥ — & ABI#E : 20124F
RKREL Ms. Dian Siswarini -President Director
20174
Authorizelnd 2952) 650{%3 DR
Capital
ARS AR lssuedandPaid- ) yeogpe R
up Capital
Total Assets|56JK 3, 2148 IDR
20164 20178
= =
"LE& 22Jk8, 756/& IDR
24K|(1, 652 N
IT-To S =7 |30%F2 i
EEH
EE(30% 2
Z Dt |40% 2 BE
XL Axiata Tower J1. H.R Rasuna Said X5 Kav.11-12, Kuningan Timur
Setiabudi Jakarta Selatan 12950
Tel| + 62-21-576-1881
Fax| + 62-21-576-1880
ARHLFTFEH
Email|corpsec@x1. co. id
a—RL—k Ak https://www. x1. co. id/
ISR Ak www. x1. co. id/x1tunai
H&EEANL-HELLFE/HEEE |Axiata Investments (Labuan) Limited. 100%

74
Copyright© NNA All rights reserved.



AV RRITICBIFDENRA NS, A2 FOBUR L RE

OI-6-2. H—EXEmR
] =] :
XL Tunai
“SMSIC L BT T T — A
- 20124V A B #A
ETEBEMER RZHRF T TATA CARA
PEMBAYARAN
www. xl. co. id/x]ltunai S
XLOSIMA — F 4l FH ¥ PR &
A R KES1 42,0005 IDR
T I T A~OFGETESEHENHE
JET MRS, A2 FR T ERNTO M 6
FIREG
BRETR — MBS B WEGil 7 oy MEFFERTEEI LY, AR L
ARy ya—P—: 1005 IDR
RELR ., 2 F Ao 11,0005 IDR
SLIT A
KYeIBER XL CenterSHLM/INIERE 72 ¥ D v ¥ — CHIATIC A, ID%
201748
EEY—ERESHHK XL — e A J5E&E (XL Center)
84)5&h
_— FSRpIIS ]
NERRE GRATHEIE &) £t M BT L A A T
OTP (USSD) ECT O ik
1. FHWHIETIL Tunai % RIN,
BERSEGEC [*123%1208) W7 27 €
A
2. awy R lxArysf4rvray
Y7 ERIRLa—- FEAD, A
E Z—1D% A
° P 3. e CPINZ AN LSET
| . o o EEIC ORI
RFARIBRAE- RIS F @ 1. [%123%120#] & AJJ. USSD%
MUT7T7EA
ol o 2. Shop at StoreZ B, 6HiD
vayErsa—- FeRf
3. YavvrJa—-FEEx. Ih
BRPOSHFMARICAT, 58T
https://wew. x1. co. id/id/for—you/apps—digital-content/x1-
tunai/belan ja-onl ine

76
Copyright© NNA All rights reserved.



AV RRTTICBITDENANAARAL A NOBUR L RE

BEIII7—E
77 1 ASEAN 6 HED AN E—AY72 0 GDP (2017 4E) oo 2
2 ASEAN 6 HEDA 7 —F vy PERE (2018 4F 1 A) o 5
3 ASEAN 6 HEDENANA U Z—Fy FERHE (2017 F) e 6
4 ASEAN 6 WED Y =2 % VAT 4 THERKFE (20184 1 H) v 6
5 ASEAN 6 #[EOEFHEZEL LHE (2018 F 1 H) oo 7
7 6 ASEAN 6 HEDAS—F 74 ERFR (2018 4F 1 ) i, 7
777 7 ASEAN 6 7 [EDOFRFT O IERAZE (2017 4E) o 8
757 8 ASEANG6 HEHD I LYy FA— FRAFR (2017 4F) e, 8
757 9 ASEAN 6 WEDENANSR=T I T MEAEE (2017 ) e 9
777 10 ASEAN 6 WEDF T A L COXEA « BEERRER (2017 ) oo 9
777 11 BTRFEOBBIMELE BB BEADHTERS oo 10
777 12 AV RRTT DT VENT =50 PRV i 10
777 13 ARV TOFY v a b RRIL (2017 4R) i 11
777 14 FEEHE6HOFEREGISHETFT (BET =) i, 11
777 15 FERETHOETNLNANRA AL DT TV =P —EAFE e 12
777 16 FERETHOTNANANA AR T TV =P —E e 12
777 17 FERETHOENSANNASAL XL M= BRI e, 13
TT7 18 FENANNAL R DT Y DT B e 13
777 19 FERZHE G LD BE oot 14
777 20 FEEARHETHOZ—F =L P ATBRIEEHE .o, 19

95
Copyright© NNA All rights reserved.




A2 TICHEITS
ENfIVARAL A D

RIRERE

2018-2019

. ¥84% - REH iR

NgE-Ss LNty
MR TSR NS — N EE

LOCOEAESTUR DA ARAN—F =
e

<
1

<
o
%
5%
i
%
17
\ >
%
L
2

—ON =22
5

N~
<

N
IR (S 2 SmE Payuequ)

SN AN AT S SRR E RS AT

AYHIFY,
N CAVRBOJBLECHF OO 8

<
v

R
FRE AR SECSORHAE - e e TN

=
=
- HETITIIEITS ll-1. GO PAY 0 £
ENANARA A Y FHHORR ll-2. TCASH ft =
I-1-1. ASEAN F¥ &L —4 v MEIEZE I-3. PAYPRO 2 e
I-1-2. AQ&—A%7) GDP l-4. OVO & g
I-1-3. 4 >¥—%v FRIEEHK I-5. E-CASH Z <
I-1-4. ENANA VI —Fy FRIBEY I-6. XL TUNAI 2 b5
I-1-5. V=% LXF 1 FPRIAEK I-7. SAKUKU \,§
Sl mmmmmmE e L R~
17, R%— b7y S BRE et et L) , % >
I-1-8. SRITABEREE '§§§“§ gﬁ;/ RS 70 NO#HR = 1
I-1-9. 7Ly b A— RREXE CRET TV A A5 Ry FHEERORE *
[-1-10. ENAILIR—THU Y MREX - EERA -4>7—*‘y(r77t)xﬁ§c:mm ;
- NN AN . BEEURE < BRILE BEF Y r— (E-Money) DEI&
I=1-1l. #>Z1 > TDXIh - BERR 'éii%gﬁg ':*"’lgé‘é‘giﬁgwmﬁ .
: B - EEE ST YTy B
[-2. AV RRITIZEITS -EEE . %?7;—%??%3.[@% (E-Money Issuers)
ENAILRA X > kTS FE -;{ﬁ%ﬂzﬁ
[-2-1. BFREMGHEIE S AR .
S . o (L a7 - HEEANG - HENE / HEE AR TIZBES ~HILEBES ZYE BB
|-2-2. :E/\’f )I/’\’r X '\ 77 IJ D - TEEE| 4 77 Fﬁ%//ﬁfﬁﬁﬁ**&%& ,/\ /,4 N ENAWRLALID ERAVRAAID
1—Y—%& e i AUt e iy
|_2_3. :E/\‘"f )[/’\"’f )( v |\ 77° U D A=Y —B 20182019
1B - EHEGI2E
|-2-4. FHNEIE&E 2.9 —ERBR
1-2-5. TEBAME e
|-2-6. FIREKHE -KYC 7B+ X
-2-7. KYC 7O+ X CEEY-EREESE . e
|-2-8.  MBEHK gl ) e ——
129, REHRRE - MBI i mimma ' I8 || ARTTE
APl i A e 000 45
1-2-12. RfyAM - BADZ b - FHH LRS- GAIX b THE et amenms IR
I-2-13. BEEH - BE-—sOEERR  BEEE - BET -5 0FBRR = ROERBS RIS
- EBLER RITER 2018 % 8 A
-2-14. ZR{tZER - 2018-2019 B A /96 ~—T (BE)
|-2-15. 2018—2019 FEZ - REIRI B _ AR L
1-2-16. o - REIMIZEE S8t - BERR S i R
KEXRENBADGEFRIRERNATERLE T
X HAE RS
> +81-3-6218-4332 h I
- TEL: ema: F@SE€Arc NNa.dasla
2tk4 (Company Name)
P HE4 (Dept)
H; X #4 (Name) % % (Position)
piAY
H 1 W (Address) E-mail
A% (TeD FAX

M ERICTHAD S 2. FAX (+81-3-6218-4337) # 5 LMd E-MAIL ICT TREL 2& W

MIRBAWLTEWEAANERIE, Fix - FHK - BEREFEBLUAOBMICIIERVWEZLEEA, TRADLFEEEZBLEE, ERICEICLE,
cErhE. AABREZE=ZFICRHVWLELA,

ESLEHDOH S



AV RRVTIZBITDENRA NS A FOBIRE B

LV RRITIBITFBERLNANRL AV FOBR & BYE

FATHEH 2018 4= 8 A
FATIT BRASH: =2« = - =— (NNAJAPAN CO., LTD.)
Ja— ) —F F—7
T105-7209 AN EXHCHE 1-7-1 W AT 4 74 T —9 [
Tel +81-3-6218-4332 Email research@nna.asia

URL http://www.nna.jp/




	I. 総括・集計分析編
	Ⅰ-1. 東南アジアにおけるモバイルペイメント市場の現状
	Ⅰ-1-1.  ASEANデジタルマーケット指標
	Ⅰ-1-2.  人口と一人当たりGDP
	Ⅰ-1-3.  インターネット利用者数
	Ⅰ-1-4.  モバイルインターネット利用者数
	Ⅰ-1-5.  ソーシャルメディア利用者数
	Ⅰ-1-6.  携帯電話普及率
	Ⅰ-1-7.  スマートフォン普及率
	Ⅰ-1-8.  銀行口座保有率
	Ⅰ-1-9.  クレジットカード保有率
	Ⅰ-1-10. モバイルマネーアカウント保有率
	Ⅰ-1-11. オンラインでの支払・購買経験

	Ⅰ-2. インドネシアにおけるモバイルペイメント市場俯瞰
	Ⅰ-2-1.  電子決済市場規模
	Ⅰ-2-2.  モバイルペイメントアプリのユーザー数
	Ⅰ-2-3.  モバイルペイメントアプリのユーザー層
	Ⅰ-2-4.  年間取引金額
	Ⅰ-2-5.  主要商品構成
	Ⅰ-2-6.  利用条件
	Ⅰ-2-7.  KYCプロセス
	Ⅰ-2-8.  加盟店舗数
	Ⅰ-2-9.  決済利用形態・利用方法
	Ⅰ-2-10. 決済利用可能チャネル
	Ⅰ-2-11. マーケティング
	Ⅰ-2-12. 契約条件・導入コスト・手数料
	Ⅰ-2-13. 顧客情報・購買データの活用状況
	Ⅰ-2-14. 差別化要因
	Ⅰ-2-15. 2018－2019年展望
	Ⅰ-2-16. 中･長期的な事業方針


	II. 企業データ編
	Ⅱ-1.　GO PAY
	Ⅱ-1-1.  企業概要
	Ⅱ-1-2.  サービス構成
	Ⅱ-2-3.　事業方針

	Ⅱ-2.　TCASH
	Ⅱ-2-1.  企業概要
	Ⅱ-2-2.  サービス構成
	Ⅱ-2-3.  事業方針

	Ⅱ-3.　PAYPRO
	Ⅱ-3-1.  企業概要
	Ⅱ-3-2.  サービス構成
	Ⅱ-3-3.  事業方針

	Ⅱ-4.　OVO
	Ⅱ-4-1.  企業概要
	Ⅱ-4-2.  サービス構成
	Ⅱ-4-3.  事業方針

	Ⅱ-5.　 E-CASH
	Ⅱ-5-1.  企業概要
	Ⅱ-5-2.  サービス構成
	Ⅱ-5-3.  事業方針

	Ⅱ-6.　XL TUNAI
	Ⅱ-6-1.  企業概要
	Ⅱ-6-2.  サービス構成
	Ⅱ-6-3.  事業方針

	Ⅱ-7.　SAKUKU
	Ⅱ-7-1.  企業概要
	Ⅱ-7-2.  サービス構成
	Ⅱ-7-3.  事業方針


	資料
	インドネシアの人口推移
	インターネット利用者数の推移
	インターネットアクセス分類における電子マネー（E-Money）の割合
	キャッシュレス化に関する政府方針
	フィンテック関連法規制
	フィンテック関連法規制
	電子マネー発行認可企業（E-Money Issuers）
	掲載グラフ一覧
	出所



